CROSSCUTTING KINERJA
DPM-PTSP PROVINSI JAMBI DENGAN TIM TEKNIS

Meningkatkan mutu layanan
perizinan

IK:
IKM pelaku usaha

Meningkatkan mutu layanan Online melalui 0SS
IK:
1. % kemudahan mendapatkan pelayanan

Meningkatkan mutu layanan pengaduan dan konsultasi
IK:

2. Rata-rata waktu tunggu diterbitkanya izin .
1. Indeks kepuasan masyarakat pengurus izin

3. Rata-rata Jam layanan pelaku usaha

4. % Kemudahan akses / kecepatan informasi

Peningkatan layanan 0SS Peningkatan layanan pengaduan dan konsultasi
IK: IK:
Jumlah izin yang diterbitkan Persentase pengaduan yang ditindak lanjuti
J J

Ketersediaan media/sarana
pengaduan dan konsultasi

Ketersediaan dan kelancaran/
sarana layanan digital aplikasi OSS

IK: 1K :
1. Jumlah media / sarana yang 1. Jumlah media/saranayang
dibangun bangun

2. Jumlah aplikasi / sistem layanan
digital yang mampu diakses y

2. Jumlah aplikasi/sistem
pengaduan yang mampu di akses y




